
 

 

 

 

 

本講座は、成約率向上につながる「営業活動実践力向上」に焦点を当て、講師自身の営業経験、心理学   

法則などを通じて体得、実践している営業活動手法が網羅されています。そのため、受講後すぐに実践でき、

効果をすぐに感じられる内容です。【実践につながるワーク】＋【ロールプレイング体験】を通じて営業   

活動手法を身に付け、実践を通じて成約率向上を目指します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
東三河産業アカデミー (当セミナー担当 豊橋商工会議所 ビジネスサポートセンター) 行  ＦＡＸ: ０５３２－５３－７２１０ 

『営業社員実践力向上講座』 受講申込書(R7.7.15) 

所属商工会議所 
・ 商 工 会 名 

(                  )商工会議所・商工会 
※御社が会員として入会されている商工会議所・商工会名を(  )内に記入してください。 
どちらにも加入されていない場合は空欄で結構です。 

事 業 所 名  受 講 者 氏 名 役職または所属 

所 在 地 
(〒        -            ) 

  

Ｔ Ｅ Ｌ ／ Ｆ Ａ Ｘ 
TEL                         FAX 

  

申 込 担 当 者 名 
氏名                      役職または所属 

 
メール 

アドレス  

業 種 ( ○ 印 を ) 
製 造 ･ 建 設 ･ 小 売 ･ 卸 売 ･ サ ー ビ ス ･ 
その他 (                    ) 

受講料  会 員           円 
    非会員           円 

 
※ご記入いただいた情報は、商工会議所からの各種連絡･情報提供のために利用するほか、セミナー参加者の実態調査・分析のために利用します。   

■ 講座内容 ■ 
Ⅰ．成約率向上につながる営業活動において 

必ず実践すること 

【事前準備】 

１．営業活動前に準備しておくこと 

【アプローチ】 

２．お客様が心を開くアプローチ手法 

（心理学法則の活用） 

３．ヒアリング前までに必ず実践する 

コミュケーション手法 

４．お客様の傾向分析および対応方法の実践 

【ヒアリング】 

５．ヒアリング時に必ず実践する質問技法 

【提案】 

６．提案時に必ず実践する効果的な話法 

【クロージング】 

７．クロージング時に必ず実践する 

コミュケーション手法 

８．営業活動終了時に必ず実践する話法 

【クロージング後の活動】 

心理学法則の活用) 

Ⅱ．まとめ 
１．本講座の振返り 

２．自身が「今から」実践 

■ 講師紹介 ■ 

株式会社 SPB  湯浅 宗浩 氏 
大学卒業後、千葉県トヨタ販売店に入社。営業職を経て、人

材開発室にて管理職マネジメントを行う。その後トヨタ  自

動車日進研修センターにてインストラクターとして全国のト

ヨタ販売店社員を対象に研修登壇や研修開発に従事。 また、

トヨタグループ企業にて研修事業室長。プレイングマネジャー

として、営業、研修登壇を担当。 

■ 開催要項 ■ 

日  時 令和７年 ７月１５日（火） 

  1０：００～１６：００ 

会  場  豊橋商工会議所 会議室 

対  象  若手（中堅）営業社員 

受 講 料  会 員 企 業  9 , 0 0 0 円 ／ 名  
（ 東 三 河 各 商 工 会 議 所 ・ 商 工 会  会 員 ）  

      非 会 員 企 業 1 4 , 0 0 0 円 ／ 名  
※申込後、7/8(火)以降の参加取消は受講料全

額のキャンセル料が必要となります。 

定   員 ３０名（最少開講人数：１０名） 

申込方法 下記申込書をＦＡＸなどでお送り 
ください。会議所ホームページでも 
受付しています。 

開催日の 10 日前頃「確認書とお支払いのご案

内」を申込担当者様宛メール等でお送りします。 

※通信障害等による申込書未着について当所は責任を 
負いかねます。 

 

切り取らずにこのまま FAXしてください 

東三河産業アカデミーの人材育成セミナー 
 東三河広域経済連合会 主管：豊橋商工会議所 ビジネスサポートセンター 



 

 

 

 

 

３部構成(基礎編、実践編、演習編)で、実用的で洗練されたビジネス文書作成スキルを確実に 
習得していただきます。 
① 伝えたいことがひと目でわかる、簡潔かつ論理的な文書作成のノウハウを習得。 
② 社内文書と社外文書の基本的な文書構成の違いを理解。  
③ ビジネス文書の種類毎に、具体的な文例を用いて、用途や構成・作成時のポイントを習得。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

東三河産業アカデミー (当セミナー担当 豊橋商工会議所 ビジネスサポートセンター) 行 （ＦＡＸ: ０５３２－５３－７２１０） 

『ビジネス文書レベルアップ研修』 受講申込書(R7.7.17) 

所属商工会議所 
・ 商 工 会 名 

(                  )商工会議所・商工会 
※御社が会員として入会されている商工会議所・商工会名を(  )内に記入してください。 
どちらにも加入されていない場合は空欄で結構です。 

事 業 所 名  受 講 者 氏 名 役職または所属 

所 在 地 
(〒        -            ) 

  

Ｔ Ｅ Ｌ ／ Ｆ Ａ Ｘ 
TEL                         FAX 

  

申 込 担 当 者 名 
氏名                      役職または所属 
 

メール 

アドレス  

業 種 ( ○ 印 を ) 
製 造 ･ 建 設 ･ 小 売 ･ 卸 売 ･ サ ー ビ ス ･ 
その他 (                    ) 

受講料  会 員            円 
    非会員           円 

 
※ご記入いただいた情報は、商工会議所からの各種連絡･情報提供のために利用するほか、セミナー参加者の実態調査・分析のために利用します。 

東三河産業アカデミー 人材育成セミナー 
東三河広域経済連合会 主管：豊橋商工会議所 ビジネスサポートセンター 

■ 講師紹介 ■ 

株式会社 インソース 

講師 五十嵐 順子 氏 

■ 講座内容 ■ 

【Ⅰ.基礎編】  

１．ビジネス文書とは？ ～基礎知識  

(1)ビジネス文書の種類 ～社内文書と社外文書  

(2)ビジネス文書の８つポイント  

(3)ビジネス文書の構造 

～読み手にわかりやすいこと  

(4)要約問題【演習①】  

２．社内文書  

３．社外文書 

【Ⅱ. 実践編】  

４．E-ｍａｉｌ作成のポイント  

５．議事録作成のポイント  

(1)議事録作成のポイント  

(2)議事録の作成【演習②】  

６．報告書の書き方  

【Ⅲ. 演習編】  

※演習問題は 10 題のラインナップから選択して実施 

■ 開催要項 ■ 

日  時 令和７年 ７月１７日(木) 
１０:００～１６:００ 

会  場 豊橋商工会議所 会議室 

対  象 若手・中堅社員、他全般 

受 講 料 会員企業   ９,０００円／名 
（東三河 各商工会議所・商工会 会員） 

非会員企業  １４,０００円／名 
※申込後、7/10(木)以降の参加取消は受講料全額 

のキャンセル料が必要となります。 

定   員 ３０名（最少開講人数：１０名） 

申込方法 下記申込書をＦＡＸ等でお送りく

ださい。会議所ホームページからの

申込も可能です。 

開催日の 10日前頃「確認書とお支払いのご案内」

を申込担当者様宛メール等でお送りします。 

※通信障害等による申込書未着について当所は責任を負
いかねます。 

 

切り取らずにこのまま FAXしてください 



 
プレイングマネージャーは個人の成果だけではなく、組織としての成果創出を求められます。    

しかし、多くのマネージャーからは自らの仕事を行うので精いっぱいであり、チームマネジメント
にまで手が回っていないという話をお聞きします。本研修では、チームその基本となる①リーダー
としてのあるべき姿を考え、②部下マネジメントに必要なコミュニケーション力をじっくりと   
学んでいただきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

東三河産業アカデミー （当セミナー担当 豊橋商工会議所 ビジネスサポートセンター） 行 FAX: ０５３２-５３-７２１０ 

『プレイングマネージャーのためのチーム力強化講座』 受講申込書(R7.7.24) 

所属商工会議所 
・ 商 工 会 名 

(                  )商工会議所・商工会 
※御社が会員として入会されている商工会議所・商工会名を(  )内に記入してください。 
どちらにも加入されていない場合は空欄で結構です。 

事 業 所 名  受 講 者 氏 名 役職または所属 

所 在 地 
(〒        -            ) 

  

Ｔ Ｅ Ｌ ／ Ｆ Ａ Ｘ 
TEL                         FAX 

  

申 込 担 当 者 名 
氏名                      役職または所属 
 

メール 

アドレス  

業 種 ( ○ 印 を ) 
製 造 ･ 建 設 ･ 小 売 ･ 卸 売 ･ サ ー ビ ス ･ 
その他 (                    ) 

受講料  会 員           円 
    非会員           円 

 
※ご記入いただいた情報は、商工会議所からの各種連絡･情報提供のために利用するほか、セミナー参加者の実態調査・分析のために利用します。 

■ 講座内容 ■ 

１．オリエンテーション 

(a) あなたが現状困っている事、悩んでいる事 

(b) 本研修に期待していることは？ 

２．リーダーとしてのあるべき姿を考える 

(a) ケーススタディ 

      -リーダーとしてのあるべき姿を考える 

(b) マネジメントとリーダーシップ 

３．チームワークを高めるために必要な 
コミュニケーションスキル 

(a) コミュニケーションの本質 

(b) チームのやる気を引き出すスキル 

(c) チームの強みを引き出すスキル 

４．プレイングマネージャーに必要な教育力 

(a) 部下指導の進め方 

(b) 部下育成施策検討 

(c) 面談スキル強化 

５．明日からの行動計画を作成する 

   (a) 自身のマネジメント方法を考える 

■ 講 師 ■ 

ＣＤＭ 代表 伊東 廣賀  氏 

■ 開催要項 ■ 

日  時 令和７年7 月２４日（木） 

  1０：００～１６：００ 

会  場 豊橋商工会議所 会議室 

対  象 営業リーダー、リーダー候補者 

受 講 料 会 員 企 業    9,０００円／名 

（東三河 各商工会議所・商工会 会員） 

非会員企業  １４,０００円／名 
※申込後、7/17(木)以降の参加取消は受講料全額 

のキャンセル料が必要となります。 

定   員 ３０名（最少開講人数：１０名） 

申込方法 下記申込書をＦＡＸなどでお送り 
ください。会議所ホームページでも 
受付しています。 

開催日の 10 日前頃「確認書とお支払いのご案

内」を申込担当者様宛メール等でお送りします。 

※通信障害等による申込書未着について当所は責任を 
負いかねます。 

 

切り取らずにこのまま FAX してください。 

東三河産業アカデミー 人材育成セミナー 

東三河広域経済連合会 主管：豊橋商工会議所 ビジネスサポートセンター 


